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Program Studi Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Nusa 

Cendana, dalam rangka menindaklanjuti dasar hukum yang ada, maka Program Studi Ilmu 

Komunikasi secara rutin setiap triwulan melakukan survei kepuasan mahasiswa terhadap 

pelayanan akademik dan kualitas pembelajaran. Survei kepuasan ini dibuat untuk kemudian 

menjadi sebuah parameter untuk meningkatkan kualitas layanan di tingkat Prodi.  

Menjadi sebuah parameter kualitas layanan akademik dan kualitas pembelajaran, 

partisipasi mahasiswa dalam survei tersebut terbukti membantu program studi dalam 

meningkatkan serta menjawab kebutuhan-kebutuhan mahasiswa demi perbaikan dari mutu 

atau kualitas perkuliahan dan layanan akademik prodi ke depan menjadi yang lebih baik lagi 

Akhir kata, kami ucapkan limpah terima kasih atas partisipasi dari mahasiswa dan 

semua pihak yang telah membantu sehingga Survei Kepuasan Mahasiswa ini dapat terlaksana 

dengan baik. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1     Latar Belakang 

 

Penyelenggaraan pendidikan selayaknya mencermati kualitas pelayanan sebab kegiatan 

pendidikan tidak hanya berorientasi pada hasil akhir proses pendidikan, tetapi juga melalui 

pembuktian akuntabilitas yang baik meliputi jaminan kualitas (quality assurance), 

pengendalian kualitas (quality control), dan perbaikan kualitas (quality improvement) (Badan 

Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi). Untuk mencapai hasil akhir yang maksimal, 

diperlukan peningkatan kualitas secara terus menerus sebab peningkatan kualitas merupakan 

satu langkah menuju kesempatan dan mencapai sasaran dari kegagalan nol (Syafaruddin, 

2012:35).  

Menurut Sallis (2012:45) peningkatan kualitas atau mutu menjadi penting bagi institusi 

yang digunakan untuk memperoleh kontrol yang lebih baik melalui dirinya sendiri. Sementara 

keunggulan suatu produk jasa adalah tergantung dari keunikan dan kualitas yang diperhatikan 

oleh jasa tersebut apakah sudah sesuai dengan harapan dan keinginan konsumen, dalam hal ini 

adalah mahasiswa (Syamsi, 2008:23). Kualitas pendidikan seringkali menjadi sebuah pembeda 

bagi institusi tersebut dengan institusi pendidikan yang lain dan akan menjadi daya tarik bagi 

pengguna jasa pendidikan dan kebanggaan bagi mahasiswanya. 

Berangkat dari situasi penting dalam dunia Pendidikan kini, Perguruan Tinggi 

diharapkan dapat memberikan output atau lulusan Sumber Daya Manusia yang berkualitas dan 

mampu menjawab kebutuhan dunia industry dan masyarakat secara keseluruhan. Kualitas 

Sumber Daya Manusia diukur dengan kualitas Pendidikan yang diselenggarakan oleh 

Perguruan Tinggi.   

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Nusa Cendana adalah salah satu 

Perguruan Tinggi Negeri yang terletak di kota Kupang, Provinsi Nusa Tenggara Timur. Sebagai 

suatu lembaga pendidikan, Program Studi Sosiologi, FISIP Undana ikut mengemban amanah 

untuk mencerdaskan bangsa di tengah tantangan dunia yang kian mengglobal. Oleh karena itu, 

Prodi Sosiologi FISIP Undana perlu membuat suatu rencana strategis yang dapat menunjang 

terwujudnya peran tersebut. Oleh karena itu Prodi Sosiologi FISIP Undana terus dituntut untuk 

selalu memperbaiki kualitas proses pendidikannya disertai dengan upaya peningkatan 

relevansinya dalam rangka persaingan global. 

Program Studi Sosiologi sebagain bagian integral dari Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Nusa Cendana Kupang telah menetapkan visi dan Misi. Dalam rangka 

keberhasilan pencapaian visi dan misi tersebut maka perlu dilakukan survei kepuasaan 

mahasiswa dalam pendidikan pendidikan. 



 

1.3. Luaran yang diharapkan 

Tersediaanya dokumen laporan survei kepuasan mahasiswa Program Studi Sosiologi 

Tahun 2022 serta rekomendasi perbaikan sistem penyelenggaraan dan pengelolaan pendidikan 

lingkup Program Studi Sosiologi khususnya di bidang pendidikan. 

 

1.4. Dasar Hukum 

Berkaitan dengan kebijakan penelitian yang mencakup perencanaan, 

pelaksanaan, dan pelaporan penelitian serta panduan penelitian, UPPS dan PS Ilmu 

Komunikasi Undana memiliki beberapa acuan yang menjadi standar atau dasar 

penelitian. Kebijakan-kebijakan tersebut antara lain: 

a) Undang-undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan 

Tinggi. 

b) Permendikbud No. 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Dikti. 

c) Buku Panduan Penelitian dan Pengabdian Pada Masyarakat Edisi XII dan Edisi XIII. 

d) SK Rektor Universitas Nusa Cendana No 834/PP/2017 tentang Sistem Penjaminan 

Mutu Internal Buku 2 Bidang Penelitian. 

e) Rencana Induk Penelitian (Payung dan Peta Jalan Penelitian) Universitas Nusa 

Cendana Tahun 2016-2020. 

f) Renstra Undana Tahun 2015-2019 dan 2020-2024. 

g) Renstra FISIP Tahun 2020-2024. 

h) Renstra Program Studi Sosiologi Tahun 2015-2019 dan 2020-2024. 



BAB II  

METODE SURVEI 

 

2.1 Waktu dan Tempat 

Survei dilakukan pada tanggal 28-31 Maret 2023, bertempat pada Program Studi 

Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Nusa Cendana 

 

2.2 Metode Evaluasi 

Pada tri wulan 1 tahun 2023 ini, mahasiswa mengisi kuisioner secara online melalui 

alamat link sebagai berikut:  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckwQPNOnL7iUmQiiH4o1pzZ04C_ejy

Lmylc4xnxuQI8BDBMQ/viewform?usp=sf_link 

 Jumlah responden pada Survey Kepuasan dengan menggunakan format Google Form 

adalah sebanyak 297 mahasiswa aktif prodi Sosiologi 

 

2.3 Sistem Pelaporan dan Tindak Lanjut 

Hasil laporan disampaikan kepada Dekan dan para wakil Dekan serta Koordinator 

Program Studi Sosiologi. Laporan ini disertai dengan rekomendasi, sehingga rekomendasi 

tersebut dapat ditindak lanjut oleh pimpinan untuk perbaikan ke depan. 

 

2.4 Ruang Lingkup 

Survei ini mencakup mahasiswa aktif Program Studi Sosiologi angkatan 2018 hingga 

2021, Berdasarkan data dari bagian Akademik jumlah mahasiswa Tahun 2018 (204 

Mahasiswa), Tahun 2019 (198 Mahasiswa), Tahun 2020 (121 Mahasiswa),  Tahun 2021 

(110 Mahasiswa), dan Tahun 2022 (129 mahasiswa) dengan total jumlah 793 mahasiswa. 

Survei kepuasan mahasiswa dilaksanakan pada bulan Maret 2023. 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckwQPNOnL7iUmQiiH4o1pzZ04C_ejyLmylc4xnxuQI8BDBMQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckwQPNOnL7iUmQiiH4o1pzZ04C_ejyLmylc4xnxuQI8BDBMQ/viewform?usp=sf_link


BAB III 

SURVEI KEPUASAN 

 

3.1. Tabulasi Data 

Rekapitulasi hasil survey kepuasan mahasiswa dalam proses kegiatan Pendidikan di Program 

Studi Sosiologi, FISIP Undana dihasilkan data sebagai berikut: 

Keterangan : 

TP : Tidak Puas 

KP : Kurang Puas 

P : Puas 

SP : Sangat Puas 

 

 

SURVEY KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP 

PELAYANAN AKADEMIK DOSEN PRODI SOSIOLOGI 

 

TANGGAL SURVEY  : 28 MARET – 31 MARET 2023 

JUMLAH RESPONDEN : 297 MAHASISWA 

HASIL SURVEY : SURVEY KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP PELAYANAN 

AKADEMIK DOSEN PRODI SOSIOLOGI 

 

HASIL SURVEY: 

 

1. Terhadap Pertanyaan Kesesuaian Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanan pada 

Program Studi Sosiologi 69,1% menyatakan SUDAH SESUAI, 28,2% menyatakan 

SANGAT SESUAI dan sebanyak 2,3% menyatakan KURANG SESUAI.  Dengan 

demikian dapat disimpulkan sudah sesuai yang diharapkan oleh mahasiswa Prodi Sosiologi. 

 

2. Terhadap Pertanyaan Kemudahan Prosedur Pelayanan pada Program Studi Sosiologi 66,4% 

menyatakan MUDAH, 18,9% menyatakan SANGAT MUDAH, 11,3% menyatakan 

KURANG MUDAH dan 3,3% menyatakan TIDAK MUDAH.  Dengan demikian dapat 

disimpulkan sudah sesuai yang diharapkan oleh mahasiswa Prodi Sosiologi. 



 

3. Terhadap Pertanyaan Kecepatan Waktu dalam pelayanan pada Program Studi Sosiologi 

70,4% menyatakan CEPAT, 12,3% menyatakan SANGAT CEPAT, 14% menyatakan 

KURANG CEPAT dan 3,3% menyatakan TIDAK CEPAT.  Dengan demikian dapat 

disimpulkan sudah sesuai yang diharapkan oleh mahasiswa Prodi Sosiologi. 

 

4. Terhadap Pertanyaan Kesesuaian Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam Standar 

Pelayanan pada Program Studi Sosiologi 77,1% menyatakan SESUAI STANDAR, 19,5% 

menyatakan SANGAT SESUAI, 3% menyatakan KURANG SESUAI. Dengan demikian dapat 

disimpulkan sudah sesuai yang diharapkan oleh mahasiswa Prodi Sosiologi. 

 

5. Terhadap Pertanyaan Kesesuaian Kompetensi/Kemampuan Petugas pada Program Studi 

Sosiologi 62% menyatakan KOMPETEN, 34,3% menyatakan SANGAT KOMPETEN, 3% 

menyatakan KURANG KOMPETEN. Dengan demikian dapat disimpulkan sudah sesuai yang 

diharapkan oleh mahasiswa Prodi Sosiologi. 

 



6. Terhadap Pertanyaan Perilaku petugas Program Studi Sosiologi  FISIP Undana dalam 

pelayanan terkait keramahan dan kesopanan 65,1% Menyatakan SOPAN DAN RAMAH, 

31,5% menyatakan SANGAT SOPAN DAN RAMAH, 3,4% menyatakan KURANG SOPAN 

DAN RAMAH. Dengan demikian dapat disimpulkan sudah sesuai yang diharapkan oleh 

mahasiswa Prodi Sosiologi. 

 

7. Terhadap Pertanyaan Kualitas Sarana Prasarana pada Program Studi Sosiologi FISIP 

Undana 55% menyatakan BAIK, 25,2% menyatakan SANGAT BAIK, 18,9% menyatakan 

CUKUP. Dengan demikian dapat disimpulkan sudah sesuai yang diharapkan oleh mahasiswa 

Prodi Sosiologi. 

 

8. Terhadap Pertanyaan Penanganan Pengaduan yang diberikan oleh Program Studi Sosiologi 

FISIP Undana 72,5% menyatakan BAIK, 18,1% menyatakan SANGAT CEPAT, 8,7% 

menyatakan KURANG CEPAT dan 0,7% menyatakan TIDAK CEPAT. Dengan demikian 

dapat disimpulkan sudah sesuai yang diharapkan oleh mahasiswa Prodi Sosiologi. 

 

 

9. Terhadap Pertanyaan Penanganan Pengaduan yang diberikan oleh Program Studi Sosiologi 

FISIP Undana 72,5% menyatakan BAIK, 18,1% menyatakan SANGAT CEPAT, 8,7% 

menyatakan KURANG CEPAT dan 0,7% menyatakan TIDAK CEPAT. Dengan demikian 

dapat disimpulkan sudah sesuai yang diharapkan oleh mahasiswa Prodi Sosiologi. 





BAB IV KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan akademik prodi pada 

tri wulan 1 tahun 2023 yang dilakukan oleh prodi, menunjukkan bahwa pelaksanaan proses 

pembelajaran dan pelayanan akademik sudah berjalan dengan sangat baik yang ditunjukan 

dengan hasil survey dengan presentase kepuasan yang cukup representative  untuk mahasiswa 

prodi Sosiologi. Meskipun demikian, tetap menjadi catatan bahwa setiap hal yang dilakukan 

demi peningkatan pelayanan akademik dosen prodi Sosiologi, baik dalam perkuliahan maupun 

dalam pembimbingan Tugas Akhir harus diperhatikan dan dibenahi sehingga lebih baik lagi.  



BAB V 

RENCANA TINDAK LANJUT PROGRAM STUDI SOSIOLOGI 

 

 

 

Pelayanan akademik bidang pendidikan dalam lingkup PS Sosiologi FISIP Undana harus 

tetap mengacu dan memenuhi standar penyelenggaraan pendidikan yang tertuang dalam 

Standar Nasional Perguruan Tinggi dan Sistem Penjaminan Mutu Internal Undana. Selain itu 

proses pendidikan yang dilakukan oleh DTPS juga telah sesuai dengan Renstra FISIP dan PS 

Sosiologi. Prosedur pelayanan akademik dan pembelajaran perlu ada pembenahan demi 

meningkatkan mutu atau kualitas prodi di bidang Pendidikan. Dengan melakukan monitoring 

dan evaluasi penyelenggaraan Pendidikan pada setiap tri wulan, Prodi Sosiologi akan 

membenahi kualitas pelayanan akademik dosen prodi berdasarkan acuan dan standar 

penyelenggaraan Pendidikan. 
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